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1 法人一证通数字证书登录流程图 
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2 网站登录入口说明 

 根据企业办理的业务事项不同，企业登录入口分别有两种渠道： 

第一种企业办理市住建委行政许可业务的，通过登录“一网通办”网站——>

“上海市住房和城乡建设管理委员会”部门入口，找到需要办理的行政许可事项，

点击【立即办理】按钮，用户在电脑上插入法人一证通数字证书进行登录。登录

页面如下图 1所示： 

注意：在登录前，用户必须安装并运行协卡助手软件，协卡助手软件下载地

址：https://www.962600.com/resources/tools。 

https://www.962600.com/resources/tools


 
图 1 

 第二种企业办理市住建委建设管理服务类业务的，通过登录“一网通办”网

站——>“上海市住房和城乡建设管理委员会”部门入口——>建设管理服务，找

到需要办理的相关业务事项，点击【网上办事】按钮，用户在电脑上插入法人一

证通数字证书进行登录。登录页面如下图 2 所示： 

注意：在登录前，用户必须安装并运行协卡助手软件，协卡助手软件下载地

址：https://www.962600.com/resources/tools。 

 
图 2 

https://www.962600.com/resources/tools


3 法人一证通证书登录说明 

3.1 直接登录 

 用户输入“法人一证通数字证书”密码后，在证书已开通并且有效期正常的

情况下，直接进入到网上办事系统。 

若数字证书的有效期过期，可前往 “上海市法人一证通”就近服务网点或通

过网上自助服务（https://www.962600.com/）更新证书信息，证书更新后再操作。 

3.2 主证书开通 

 若企业首次登录，登录系统时会弹出如下图 3所示的主证书开通页面： 

https://www.962600.com/


 

图 3 

 请务必仔细阅读页面上的提示信息。用户填写并核对企业基本信息，确认无

误后点击【保存并签章】按钮。 

主证书开通共涉及 2个签署方，企业电子签章以及法定代表人电子签名。企

业电子签章，用户点击【请点击此按钮完成签署】按钮，输入法人一证通数字证

书密码，完成企业电子签章，页面如下图 4 所示： 



 
图 4 

法定代表人电子签名，用户点击【请点击此按钮完成签署】按钮，向法定代

表人发送短信验证码，输入短信验证码，完成法定代表人电子签名，页面如下图

5所示： 

 

图 5 

  

双方电子签名后，完成“法人一证通”主证书开通操作。用户可下载证书开

通确认表 PDF文件，进入网上办事系统。开通成功后的页面如下图 6 所示： 



 
图 6 

3.3 证书信息更新 

 若证书信息有更新，登录系统时会弹出如下图 7 所示的证书信息变更页面： 

 
图 7 

 用户查看原证书信息，核对现证书信息，其中标红色字的为本次需更新内容，

确认无误后点击【更新并登录】按钮进入网上办事系统。 

3.4 新增证书并开通为副证书 

 若企业原已办理、开通过“法人一证通”主证书，本把证书为新增证书，登

录时系统会将本证书作为未经授权的“法人一证通”副证书形式进行开通，开通

页面如下图 8所示： 



 
图 8 

 请务必仔细阅读页面提示信息。用户查看主证书信息，填写本证书的附加信

息，信息确认无误后点击【保存并登录】按钮完成本副证书开通，进入网上办事

系统。 

 注意： 

1、本副证书完成开通时无任何操作权限，如需操作相关业务请由主证书持

有人登录系统在“企业证书管理”菜单中，对本副证书进行业务授权。业

务授权操作可见本文第四章节 4.1说明。 

2、若主证书介质存在已遗失或已损坏等情况，本副证书持有人登录系统，在

“企业证书管理”菜单中，将本副证书升级为主证书，升级后的主证书具

有所有业务的网上办事权限。原主证书自动降级为无任何权限的副证书，

无法办理各类业务。证书升级操作可见本文第四章节 4.2说明。 



4 企业证书管理 

4.1 主证书对副证书业务授权 

  “法人一证通”主证书持有人，插入主证书登录“上海市住房和城乡建设管

理委员会”网站，点击“企业证书管理”菜单，显示本企业下所有的主副证书信

息，如下图 9所示： 

 

图 9 

 点击操作列中对应证书的“授权”按钮，根据企业自身业务需要，对某本副

证书进行业务授权操作，勾选授权业务，授权页面如下图 10所示： 



 

图 10 

 点击“授权”按钮，核对授权信息，如下图 11所示： 

 

图 11 

 确认后点击【电子签章】按钮，系统提示本事项的签署方共 1个，由企业进

行电子签章。签章页面如下图 12所示： 



 

图 12 

 点击【请点击此按钮完成签署】，输入“法人一证通”数字证书的密码，完成

主证书对副证书的业务授权操作。授权成功后的提示信息如下图 13 所示： 

 
图 13 

4.2 副证书升级为主证书操作 

 副证书升级为主证书，升级后的主证书享有网上所有办事权限，原主证书自

动降级为无任何权限的副证书，无法办理各类业务。 

考虑到实际的应用场景，证书升级系统提供如下两种操作方式： 

4.2.1 待升级的副证书发起证书升级 

若主证书介质存在已遗失或已损坏等情况，可由待升级的副证书发起升级为

主证书。 

证书持有人，插入待升级的副证书登录“上海市住房和城乡建设管理委员会”

网站，在“企业证书管理”菜单中，点击操作列上的【升级】按钮，如下图 14所

示： 



  

 

图 14 

用户仔细阅读页面提示信息，查看原主证书信息，核对本证书信息，确认无

误后，点击【电子签章】按钮进入电子签名页面，如下图 15所示： 

图 15 

本签署事项共涉及 2个签署方，一个为企业电子签章，一个为法定代表人电



子签名。企业电子签章，用户点击【请点击此按钮完成签署】按钮，输入法人一

证通数字证书密码，完成企业电子签章。如下图 16所示： 

 

图 16 

 法定代表人电子签名，用户点击【请点击此按钮完成签署】按钮，向法定代

表人发送短信验证码，输入短信验证码，完成法定代表人电子签名，如下图 17

所示： 

 

图 17 

 

双方电子签名后，完成副证书升级为主证书操作。证书升级成功后，可下载



证书升级确认表 PDF 文件，并退出重新登录系统。升级成功后的页面提示信息如

下图 18 所示： 

注意：升级后的主证书享有所有业务的网上办事权限，原主证书自动降级为

无任何操作权限的副证书，无法办理各类业务。 

 

图 18 

4.2.2 主证书发起对副证书升级 

“法人一证通”主证书持有人，插入主证书登录“上海市住房和城乡建设管

理委员会”网站，在“企业证书管理”菜单中，显示本企业下所有的主副证书信

息，点击操作列中对应证书的【升级】按钮，针对某本副证书进行升级操作，页

面如下图 19所示： 

 
图 19 

 点击【升级】按钮，系统弹出如下图 20 所示的信息确认框： 



 

图 20 

 点击上图确定按钮后，拔掉插在电脑上所有的“法人一证通”数字证书，然

后插入需升级为主证书的副证书，即可完成副证书升级为主证书操作。 

证书升级成功后，主证书享有所有业务的网上操作权限，原主证书自动降级

为无任何权限的副证书，无法办理各类业务。 

 


