防疫现场人员录入问题汇总
（问题汇总截止至2022.4.28上午，有更新的后续补充）
1、 管理问题
1. 那部分总分包管理人员在其他项目未退出的，现在也可以直接登录在管理人员里吗？是否有快速录入通道？
回答：管理人员在其他项目未退出的必须由上一家单位总包项目负责人进入现场端办理退场，如果是安标已竣工由总包企业进入企业端找到相应项目办理退场。
如有特殊情况的，联系总站后再处理。
2. 管理人员实名制，如果不先录入项目负责人就没法录入其他人，但项目负责人不在工地，项目负责人录入之后默认在工地且无法修改。所以我要把项目负责人的状态改为不在工地。这种项目负责人在其他地方隔离，不在工地的情况，该怎么修改
手机登陆，由项目负责人联系某一人员，委托授权提供账号、密码登陆操作。
3. 问题1:工人是否在工地，能否设置一下，有些工人不在工地了，需要修改不在本工地。
[image: ee53267369438275bdc8b99e403a45d]
问题2:防疫信息一经登记无法修改，人员没有退场管理，可否授权编辑？
工人不在场，标注不在场，不得随意修改。
标注错误，确需修改，企业申请，监督机构审核，报总站汇总后向委里提出修改。
4. 是否在工地这个修改功能是否已经取消了？现在输进去人默认在工地，原先前天是可以修改的，今天开始，输人进去，直接认为疫情期间在工地了。
一次性标示。
标注错误，确需修改，企业申请，监督机构审核，报总站汇总后向委里提出修改。
5. 工地人员支援方舱建设，还未回来，该怎么标注，防疫要不要登记？密接人员已转运外地隔离，要不要标记转运？	Comment by Microsoft: 暂未讨论问题6，标注状态（确诊、异常等）需细化，可标注合理状态，包括A、B、C……
等进一步细化方案。
6. 我们个别工人有返乡意愿及返回上海家中，昨日核酸采样完成阴性结果后，项目部同意离场，原有标注是否在本工地通道已关闭，现如何进行标记？
已标注在场的，快速入口有退场功能。未标注的，补充标注后办理退场。
7. 现在录的人员都是我们总包通过非正常登记录入的。不知道分包那边能不能操作退场。还有我们是工地人员分批次转移宾馆。这个需要操作退场吗 。
问题1:总包操作退场。
问题2:分批转运标注状态的待定。（总站：未标注，如何标注？转移去向，如何标注？）
8. 零星装饰工程属于在监范围，工人的疫情防控工作是否可以特殊标注，不纳入监督机构的监管范围？
各监督机构标注零星装饰工程，标注后零星装饰工程建筑工人不交换核酸数据。
9. 部分工人无智能手机及电话卡，核酸报告无法查询，此类人员核酸结果如何归类？
核酸报告通过身份证信息查询。
10. 有些项目涉及多次多标段办理施工许可的，阶段性分分项分部竣工的，可以否根据实际状态剔除？
安标或竣工的工程，可剔除。
单独发包的桩基工程、装饰工程，可考虑由区监督机构剔除。
11. 现场有一个工人家属是外国人，用的是护照，没办法实名制登记，有项目上在问，这个人还要登吗？
涉及外国人的，报总站，由总站联系委行政服务中心技信息科后台处理。


2、 系统操作问题
12. [image: ] 防疫登记进去的人员，核酸数据无法显示结果。
每24小时交换最新一次的数据，次日会显示结果。
13. 人员每天防疫登记结果只能一位一位登记吗？是否有批量登记？项目人员较多，需要一位一位点击登记每天的抗原检测结果，是否可以设置成批量？
登记异常人员，采用反向登记方式。
14. 这个防疫登记每天都需要更新？
采样采用抗原检测，及时更新登记。检测结果为两条杠（阳性）的，及时登记，阴性不登记。
15. 标注错误的问题如下：
问题1:在补录人员信息时标注出错（出现了不在场工人误标为在场，工人阳性）是否可以通过企业申请监督机构审核进行修改？
问题2:请问登记时名字打错了（身份证号正确），无法删除，无法编辑，有什么办法吗？
问题3:有一个工人的状态点错了，不小心点成确诊了，是否可以更改？
问题4:因操作失误，导致出现错误或重复的录入的，无法进行删除或退场，不可编辑修正？
问题5:实名制系统防疫模板中，人员通过非正常登记录入时将部分人员身份证号录入错误。在系统中如何进行人员信息更正？
标注错误，确需修改，企业申请，监督机构审核，报总站汇总后向委里提出修改。
16. 系统卡顿，导致录入同一个人，出现多条记录
问题在系统已解决。
17. 如果登记在工地后，阳性拉走，或生病住院，怎么操作？
如实标记。（注：需进一步细分不在场状态。）
18. 项目有两个标段，有几个工人在两边同时干活，导致实名制系统统计人数时会将他们重复统计，退又退不了，怎么办？
只能登记一个工地，上一登记工地自动退场。
19. 现场管理人员实名制进场管理无法录入防疫信息，也无非正常登记入口，导致现场部分管理人员登记不了，现在只能把全部管理人员登记在工地疫情防控管理里面。
问题在系统已解决。
20. 是否可以加批量操作结果的环节？
不可批量操作。
21. 网页系统拥挤操作发生停滞或无响应。
提供材料后核实解决。
22. 建议增加一个“今日未做抗原或核酸”选项增加列表清晰度。
暂不考虑。
23. 等疫情解封后，非正常登记的人员该如何转换成实名制登记？
以后经评判后再考虑将数据纳入实名制。
24. 上海虹桥机场安全运行保障配套用房项目一名工人（杨大宽），3月初就退场了，且系统上办理了退场，现在仍有显示，也不能退场
提供材料后答复。
25. 上海工程技术大学产教融合发展工程项目一名工人（方友华）身份证输错，核酸结果无法显示。如何修改？
提供材料后答复。
26. 上海市公安局业务技术用房（绥宁路）施工单位38名工人已退场，系统中仍有显示，目前无法退场。
提供材料后答复。
27. 联影智慧医疗园新建项目监理单位沈菊君无法录入，显示身份证没有进行实名登记
等后续系统调整。
28. 虹桥东区Ⅱ-Q7-01地块新建项目工人-冯永华 孙小强 梁应福 张勇峰 胡丙华，已退场，系统上仍有显示，无法退场
提供材料后答复。
29. 先登记已转运后无法登记其他状态。
[image: 2f8738d945b917f0806ffdb2e9e6929]
待定。
30. 方舱回流及酒店隔离回流，回流状态怎么登记？
[image: ba1f157fcc8a4f33b5b1679f4c9689a]
待定。
31. 已经刷过身份证的管理人员是否按照常规流程登录？现场管理人员实名制中没有防疫登记情况栏，是否不需要标记人员健康状态？或者将所有人都登记在疫情防控管理中？
[image: ][image: ]
问题在系统已解决。
32. 对于健康人员是否需要每日标记健康状态？或者是否只要标记密接/阳性等异常人员状态？
[image: ]
只要标记密接/阳性等异常人员状态。
33. 对于监理单位非正常登入人员其用人单位选项里没有单位可选，也输入不进去
[image: 958e6881dacd83024a0b1b9090ab966]
手机端开发后完善。
34. 这个防疫系统的人员能导出EXCEL表格吗？
无导出功能，若需，操作流程如下：（1）新建excel，在表中ctrl+A选中当前页面；（2）在数字模块下选中“文本”；（3）复制网页表格；（4）粘贴进excel。
3、 区监督机构交底
35. 登记标注时间以采样日期为准还是出核酸报告日期为准？
每24小时交换最新一次的核酸采样数据。（确认问题来源，单独回复区监督机构）
36. 尽量减少实名制防疫模块建筑工实名录入工作失误，各区监督机构加强指导和整改监督。
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