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申报前的准备工作：
个人用户：完成个人身份证读卡，成功申领个人数字证书并设置个人签名图片。具体的操作见下文用户登录。
企业用户：完成企业数字证书申领，下载并安装“协卡助手”软件，安装包下载地址：https://www.962600.com/resources/tools
若在申领个人或企业数字证书过程中出现任何疑问，请拨打咨询电话：021-962600。
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[bookmark: _Toc20660495]适用用户
本文档的适用对象为二级注册结构工程师的注册人员以及注册企业。
[bookmark: _Toc20660496]用户登录
1、个人或企业用户打开“一网通办”门户网站（http://zwdt.sh.gov.cn/govPortals/index.do），点击“市住建委”部门入口，页面如下图1所示：
[image: ]
图 1
2、进入“市住建委”网上办事页面后， 选择“建设工程注册从业人员职业资格许可”事项，点击如下图2所示的“对二级注册结构工程师执业资格注册的许可”【立即办理】按钮：
[bookmark: _GoBack][image: ]
图 2
3、个人用户登录页面如下图3所示：
个人首次登录，请先完成【新用户注册】。
[image: ]
图 3
4、个人网上申请后，企业用户同样打开“一网通办”网站，插入“法人一证通数字证书”，输入证书密码登录后进行操作，企业登录如下图4所示：
[image: ]
图 4

[bookmark: _Toc20660497]二级结构工程师注册申请操作
[bookmark: _Toc20660498]初始注册
[bookmark: _Toc20660499]个人申请
1、 [bookmark: _Hlk20657710]个人用户登录系统（具体的登录说明请见第二章说明），点击【二级结构工程师】菜单进入二级结构工程师注册申请页面，默认列表显示当前用户已完成或在进行中的注册申请数据，可通过当前状态实时跟踪、查看注册申请事项是否办结。如下图7所示：
[image: ]
图 5
2、 点击【新增注册申请】按钮，选择初始注册申请事项，如下图8所示：
**注意：若申请事项栏目为禁止点击状态时，代表无法申请该注册事项。同时请确认列表中是否存在正在申请中的注册申请数据，如有请先完成该条注册申请事项的审批。[image: ]
图 6
3、 点击【初始注册】按钮后，进入二级注册结构工程师初始注册申请表信息填写页面，如下图9所示：
[image: ]
图 7-1
[image: ]
图 8-2

4、 初始注册申请表，个人信息（姓名、性别、出生年月、证件类型、证件号、个人手机号）通过个人用户实名制信息采集系统而来，无需用户输入。用户需要输入注册企业全称后点击【验证企业名称】按钮，系统自动获取企业统一社会信用代码。填写企业联系电话，上传个人照片（该照片最终显示在电子版证书上），填写资格信息。
5、 逾期注册还需填写继续教育学时，上传继续教育证明文件（格式为：pdf格式，大小控制在2M以内），信息保存时请勾选“申请人员意见”。
**注意：
1、 个人的资格证书签发地若为上海市的，资格信息直接从数据库中获取。如上图7-1所示。
2、 个人的资格证书签发地为外省市的，资格信息由用户自行填写，同时必须相关的扫描件，上传的格式均为pdf格式，文件大小在2M以内。如上图7-2所示。
3、 数据填写完毕，点击【保存】按钮后，系统后台会做相关的数据验证，验证未通过的，请仔细阅读提示信息。验证通过的页面显示【个人数字签名】按钮。
6、 数据保存并提示成功后，进行【个人数字签名】，如下图8所示：
[image: ]
图 9
7、 点击上图【个人数字签名】按钮进行个人数字签名操作，如下图9所示：
[image: ]
图 10
8、 点击上图【请点击此按钮完成签署】按钮，进行个人签署，如下图10所示：
[image: ]
图 11
9、 点击【获取验证码】输入验证码，点击【确定】按钮，完成个人数字证书的签署操作。如下图11所示：
**注意：个人数字证书签署完成后受理前，如还需修改申请表数据，在数据修改并保存后，必须重新进行个人数字证书签署，之前已签署的电子文件自动作废。
[image: ]
图 12
10、 个人数字签署完成后，通知注册企业完成企业数字签名。
11、 企业数字签名完成后，系统提供在线查看已签署完成的注册申请表pdf文件以及【打印行政审批受理通知书】。
12、 审批通过后，由个人在【电子注册证书管理】菜单中领取电子版的二级结构工程师注册证书，具体的领证操作请见本文第四章说明。

[bookmark: _Toc20660500]企业确认
1、 企业登录系统（具体登录说明请见第二章说明），点击【人员类办事】—【二级注册结构工程师（2019）】—【待企业确认】菜单，默认列表显示的数据为注册在该单位下的所有注册人员申请数据，如下图12所示：
[image: ]
图 13
2、 点击操作列中【签名确认】按钮，企业查看个人注册申请信息并进行企业电子签章，如下图13所示：
**注意：企业查看个人填报的申请信息，无法修改。如需修改请告知个人完成修改。
[image: ]
图 14
3、 企业勾选聘用意见，并点击【签名确认】按钮，系统后台会做相关的数据验证，验证未通过的，请仔细阅读系统文字提示。验证通过的页面跳转到如下图14所示：
注意：在进行企业数字签章时，请确保已正确安装“协卡助手”软件（下载地址：https://www.962600.com/resources/tools），并插入企业一证通数字证书。

图 15
4、 点击上图【请点击此按钮完成签署】按钮，进行企业数字签署操作，如下图15所示：
[image: ]
图 16
5、 输入法人一证通数字证书密码后，点击【验证】按钮，完成企业签署操作，同时页面会显示如下图16所示信息：
[image: ]
[image: ]
图 17
	6、企业数字签名完成后，企业可通过【企业已确认查询】菜单查询及查看审批进度，同时系统提供在线查看已签署完成的注册申请表pdf文件以及【打印行政审批受理通知书】。

[bookmark: _Toc20660501]延续注册
[bookmark: _Toc20660502]个人申请
1、 个人用户登录系统（具体的登录说明请见第二章说明），点击【二级结构工程师事项申请】，默认列表的数据为当前个人用户下已经完成或者正在进行中的注册申请数据，可通过当前状态实时跟踪查看注册申请事项是否办结。如下图17所示：
[image: ]
图 18
2、 点击【新增注册申请】按钮，选择延续注册申请事项，如下图18所示：
**注意：若申请事项栏目为禁止点击状态时，代表无法申请该注册事项。同时请确认列表中是否存在正在审批中的注册申请数据，如有请先完成该条注册申请事项的审批。[image: ]
图 19
3、 点击【延续注册】按钮后，进入延续注册申请表信息填写页面，如下图19所示：
[image: ]
图 20
4、 [bookmark: _Hlk20488059][bookmark: _Hlk20488046]填写企业联系电话、延期注册的继续教育学时，并勾选申请人员意见后进行保存。
**注意：数据填写完毕，点击【保存】按钮后，系统后台会做相关的数据验证，验证未通过的，请仔细阅读提示信息。
5、 数据保存并提示成功后，点击【个人数字签名】按钮，如下图20所示：
[image: ]
图 21
6、 点击上图【个人数字签名】按钮后，进行个人数字签名操作，如下图21所示：
[image: ]
图 22
7、 点击上图【请点击此按钮完成签署】按钮，发送短信并输入短信验证，进行个人签名，如下图22所示：
[image: ]
图 23
8、 点击【获取验证码】输入验证码，点击【确定】按钮，完成个人数字证书的签署操作。如下图23所示：
**注意：个人数字证书签署完成后受理前，如还需修改申请表数据，在数据修改并保存后，必须重新进行个人数字证书签署，之前已签署的电子文件自动作废。
[image: ]
图 24
9、 个人数字签署完成后，通知注册企业完成企业数字签名。
10、 企业数字签名完成后，系统提供在线查看已签署完成的注册申请表pdf文件以及【打印行政审批受理通知书】。
11、 审批通过后，由个人领取电子版的注册证书，领取电子证书的操作请见本文第四章说明。

[bookmark: _Toc20660503]企业确认
1、 企业登录系统（具体登录说明请见第二章说明），点击【人员类办事】—【二级结构工程师（2019）】—【待企业确认】菜单，默认列表的数据为注册在该单位下的注册人员已完成个人数字签名待企业签名的注册申请数据，如下图24所示：
注意：点击【企业已确认查询】菜单，可查看注册事项的申请记录是否办结以及审批进展情况。
[image: ]
图 25
2、 点击操作列中【签名确认】按钮，进入注册事项信息查看及数字签名页面，如下图25所示：
**注意：企业查看个人填报的申请信息，无法修改。如需修改请告知个人完成修改。
[image: ]
图 26
3、 企业勾选聘用意见，点击【签名确认】按钮后，系统后台会做相关的数据验证，验证未通过的，请仔细阅读系统文字提示。验证通过的页面跳转到如下图26所示：
注意：在进行企业数字签章时，请插入企业一证通数字证书。
[image: ]
图 27
4、 点击上图【请点击此按钮完成签署】按钮，进行企业签署，如下图27所示：
[image: ]
图 28
5、输入法人一证通数字证书密码后，点击【验证】按钮，完成企业签署操作，如下图28所示信息：
[image: ]
图 29
	6、企业数字签名完成后，企业可通过【企业已确认查询】菜单查询及查看审批进度，同时系统提供在线查看已签署完成的注册申请表pdf文件以及【打印行政审批受理通知书】。

[bookmark: _Toc20660504]注销注册
[bookmark: _Toc20660505]个人申请
1、 个人用户登录系统（具体的登录说明请见第二章说明），点击【二级结构工程师事项申请】，默认列表的数据为当前个人用户下已经完成或者正在进行中的注册申请数据，可通过当前状态实时跟踪查看注册申请事项是否办结。如下图29所示：
[image: ]
图 30
2、 点击【新增注册申请】按钮，选择注销注册申请事项，如下图30所示：
**注意：若申请事项栏目为禁止点击状态时，代表无法申请该注册事项。同时请确认列表中是否存在正在审批中的注册申请数据，如有请先完成该条注册申请事项的审批。
[image: ]
图 31
3、 点击【注销注册】按钮后，进入注销注册申请表信息填写页面，如下图31所示：
[image: ]
图 32
4、 填写注销注册申请表，选择注销原因，勾选申请意见（保存时必须勾选）。用户可根据实际需要重新上传照片（该照片最终显示在注销注册的电子版证书上）。
**注意：数据填写完毕，点击【保存】按钮后，系统后台会做相关的数据验证，验证未通过的，请仔细阅读提示信息。验证通过的页面显示【个人数字签名】按钮。
5、 数据保存并提示成功后，点击【个人数字签名】按钮，如下图32所示：
[image: ]
图 33
6、 点击上图【个人数字签名】按钮后，进行个人数字签名操作，如下图33所示：
[image: ]
图 34
7、 点击上图【请点击此按钮完成签署】按钮，进行个人签署，如下图34所示：
[image: ]
图 35
8、 点击【获取验证码】输入验证码，点击【确定】按钮，完成个人数字证书的签署操作。页面如下图35所示：
**注意：个人数字证书签署完成后，如还需修改申请表数据，在数据修改并点击保存按钮后，必须重新进行个人数字证书签署，之前已签署的电子文件自动作废。
[image: ]
图 36
9、 个人数字签署完成后，通知注册企业完成企业数字签名。
10、 企业数字签名后，完成注销注册操作。系统提供在线查看已签署完成的注册申请表pdf文件以及【打印行政审批受理通知书】。

[bookmark: _Toc20660506]企业确认
1、 企业登录系统（具体登录说明请见第二章说明），点击【人员类办事】—【二级注册结构工程师（2019）】—【待企业确认】菜单，默认列表的数据为注册在该单位下的注册人员已完成个人数字签名待企业签名的注册申请数据，如下图36所示：
注意：点击【企业已确认查询】菜单，可查看注册事项的申请记录是否办结以及审批进展情况。
[image: ]
图 37
2、 点击操作列中【签名确认】按钮，进入注册事项信息查看及数字签名页面，如下图37所示：
**注意：企业查看个人填报的申请信息，无法修改。如需修改请告知个人完成修改。
[image: ]
图 38
3、 企业勾选聘用意见，点击【签名确认】按钮后，系统后台会做相关的数据验证，验证未通过的，请仔细阅读系统文字提示。验证通过的页面跳转到如下图38所示：
注意：在进行企业数字签章时，请插入企业一证通数字证书。
[image: ]
图 39
4、 点击上图【请点击此按钮完成签署】按钮，进行企业签署，如下图39所示：
[image: ]
图 40
5、输入法人一证通数字证书密码后，点击【验证】按钮，完成企业签署操作，同时页面会显示如下图40所示信息：
[image: ]
图 41
	6、企业数字签名完成后，自动完成注销注册。企业可通过【企业已确认查询】菜单查询相关申请信息，同时系统提供在线查看已签署完成的注册申请表pdf文件以及【打印行政审批受理通知书】。 
	
[bookmark: _Toc20660507]变更注册
1、 若变更电子证书中二级结构工程师姓名或身份证号的，请联系相应的管理部门。
2、 若更换聘用企业的，请办理注销注册后再进行初始注册。
3、 若变更电子证书上的聘用企业名称（工商注册名称），由企业通过网上服务平台自助修改企业名称（具体操作见下文第6章节）。
[bookmark: _Toc20660508]二级注册结构工程师电子证书领取
1、注册申请审批通过后，个人用户登录二级注册结构工程师系统（具体登录说明见第二章说明），点击【电子注册证书管理】菜单，列表显示未领证的证书信息，如下图41所示：
[image: ]
图 42
2、点击上图操作列中【领证】按钮后，系统弹出领证信息确认页面，如下图42所示：
[image: ]
图 43
3、点击【确认】按钮后，可【下载】电子版二级注册结构工程师证书，注册证书样式如下图43所示：
[image: ]
图 44
[bookmark: _Toc20660509]纸质证书换领电子证书
[bookmark: _Hlk20659217]1、2019版二级注册结构工程师系统上线后，系统提供老证换新证功能。个人用户登录二级注册结构工程师系统（具体登录说明见第二章说明），点击【电子注册证书管理】菜单，如下图44所示：
[image: ]
图 45
	2、默认列表显示的数据为个人证书信息，点击操作列中的【纸质证书换领电子证书】按钮，核对证书信息，如下图45所示：
[image: ]
图 46
3、 [bookmark: _Hlk20659194]点击【上传照片】按钮后进行照片上传。点击下图【选择相片】按钮，请上传照片，照片的规格和大小见下图46提示信息。照片上传完毕后，点击【上传】完成操作。 
[image: ]
图 47

4、 [bookmark: _Hlk20659157][bookmark: _Hlk20659165]照片上传完毕、信息核对确认后，点击下图47所示的【确定】按钮。
[image: ]
图 48
5、 [bookmark: _Hlk20659137]纸质证书换领电子证书操作完成后，即可下载电子证书，如下图48所示。
[image: ]
图 49
[bookmark: _Toc20660510]聘用企业名称变更（工商注册名称）
1、 企业点击【二级注册结构工程师（2019）】菜单下的【企业名称变更】按钮进行操作，如下图49所示：
**注意：该功能适用于所在聘用企业名称（工商注册名称）变更；变更前请先完成企业资质系统中对应的企业工商注册名称修改。
[image: ]
图 50

2、点击【注册企业名称批量变更】按钮后，系统后台计算并提示如下信息，如下图50所示：
[image: ]
图 51
3、点击上图【确认更名】按钮后，系统自动同步二级注册结构工程师证书中的企业名称。
4、 数据同步后对应的注册人员需重新领取二级注册结构工程师电子证书，领取操作，请参考本文第4章节说明。
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