新一代企业网银网络融资-基础金融
一、产品介绍
（一）简介
   企业网络融资业务是指我行对公授信客户可通过我行网银等自助渠道完成在线融资申请、在线签署电子合同、自动调用外部数据、在线放款/还款等全流程融资操作，从而提高融资作业效率与客户体验，包括但不限于流动资金贷款、承兑、保函、信用证等各类基础融资产品。
   企业网络融资业务具有普适性特点，服务客群覆盖大中小客户，支持信用、最高额抵押、质押、保证等担保方式。该产品可有效减化客户操作、优化放款审查、改进运营作业效率。
（二）适用客户条件
1、已在我行开户并开通企业网银服务
（三）菜单设置
1、客户端菜单展示
[image: image1.bmp]
●一级菜单：网络融资
●二级菜单：基础金融
●三级菜单：流动资金贷款申请、流动资金贷款还款、银行承兑汇票融资申请、电子保函、查询与统计分析、交易对手收款账号维护。
	业务类型
	对应菜单名称

	本外币短期流动资金贷款
	流动资金贷款申请
流动资金贷款还款

	本外币中长期流动资金贷款
	

	电子银行承兑汇票
	 银行承兑汇票融资申请

	纸质银行承兑汇票
	

	电子存单质押银承
	

	票据管家额度对接银承
	

	国内保函开立
	电子保函

	国内保函修改
	

	国内信用证开立
	国内信用证

	国内信用证修改
	

	公共交易
	签约/解约

	
	查询与统计分析

	
	交易对手收款账号维护


注：上述内容是截至2021年6月已上线的业务品种，后期会陆续补充其他业务品种。
二、操作流程
（一）客户企业网银操作员权限维护
   企业网银管理员需要为其操作员权限进行维护，企业网银操作员才能使用网络融资业务相对应的菜单及相关服务功能。
1.网银交易权限维护
   管理员登录网银，进入“管理员设置—权限审批配置—操作员权限配置”，选择要维护的操作员
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滑动屏幕至下方“功能权限配置”
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点击“网络融资”左侧的“+”展开、点击“基础金融”左侧的“+”展开， 勾选对应功能并勾选相应的角色“制单人”或“一级审批人”后，
[image: image4.png]ISR e )

s I

BrEs

© umen e MEA W —@EHA | aEHA FHA  DESHA  BEEHA

EomsmmEE
EomssmEn

L e el
ErESEE
BEFRCE RIS
EsEH
EEEES
ETERa

menu Testauery

P T




下拉至页面最下方，点击“提交”按钮，进入制单确认页面，再次点击“提交”。
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被维护操作员需要退出网银重新登录后生效，一般需要制单人+一级审批人。
2.网银交易审批流维护
已维护“网络融资”审批流程的无需再做此项操作。
客户可按实际需求，设置“一级审批人数”、“二级审批人数”及各级审批人数。
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如按上图配置，则网银经办人制单提交后，只需要一个一级审批人审批，即可提交。
（二）交易对手收款账号维护
用于维护交易对手的收款信息（即收款人的收款信息维护）；首次维护时，请先确认客户经理已在后台维护过“交易对手及贸易合同信息”后，再进行维护（非必做项）。
点击新增。
[image: image7.bmp]
点击选择交易对手。
[image: image8.bmp]
一个客户可以维护多个账号。融资申请时，可以选择具体支付账号。
维护后，点击提交。
[image: image9.bmp] 
（三）客户发起电子保函申请（国内保函开立）
1.客户网银发起国内保函开立申请
操作内容：
●高风险保函：客户操作员进入网银客户端，点击网络融资—基础金融——电子保函，在融资申请发起项下，出账品种中下拉选择国内保函开立，保函类型下拉菜单选择相应的保函类型、保函格式，选择综合授信后点击下一步，进入下一个界面。
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●低风险保函：客户操作员进入网银客户端，点击网络融资—基础金融——电子保函，在融资申请发起项下，出账品种中下拉选择国内保函开立，保函类型下拉菜单选择相应的保函类型、保函格式，选择单笔授信，选择担保方式（低风险保函支持100%保证金或电子存单质押），输入客户经理手机号并点击查询，页面返显出客户经理姓名，核对无误后点击下一步，进入下一个界面。
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目前线上保函开立支持全部非融资性保函格式及类型办理。

2.电子保函制单
   填写融资基本信息。填写保函金额、公司联系人及公司联系人手机号码。保证金比例反显最低保证金比例，客户添加保证金比例需大于等于最低保证金比例。当最低保证金比例为0%时，可选择不添加保证金；当最低保证金比例大于0%时，客户需添加开立保函保证金账号并录入保证金金额；当担保方式为100%保证金时，保证金比例反显100%，且客户添加保证金金额需大于等于保函金额。保证金账户类型可下拉选择活期/定期，当选择活期保证金账户时，系统支持从结算账户扣款至保证金账户。录入信息核对无误后可点击下一步，进入下一个界面。
   若点击保存，可返回之前界面，此笔融资申请可从网络融资- 基础金融- 电子保函- “已保存业务”中续操作。
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3.电子保函·国内保函开立申请
（1）填写保函当事人。
●申请人与被担保人关系：可选择相同/不相同；当保函申请人与被担保人关系不相同时，需填写被担保人名称及被担保人地址。当保函类型为关税保函时，申请人与被担保人不相同时，需填写被担保人名称、被担保人地址、被担保人法定代表人、被担保人社会信用编码、被担保人联系电话、被担保人海关注册编码等。
（2）填写保函要素
●失效日期：保函正本失效日期
●基础合同号及基础合同名称：开立保函依据的基础合同号及基础合同名称
●基础合同签订日期：基础合同签订日期
●开出方式：可选择电开/信开，直开/转开；当选择信开时，可选择由银行邮寄给受益人或转交给本公司。当选择转开时，需填写SWIFT号并点击查询，页面自动反显名称及地址，联系部门需手工录入。目前国内保函业务以信开、直开为主；由于我行与海关已直连，汇总征税保函以电子数据传输方式（电开）向海关进行担保信息备案。
（3）附件信息
基础合同可通过附件上传系统，为非必输项。
（4）填写收费信息：
●收付方式：可选择一次性收取/按季收取/按年收取
●费用计算标准：可下拉选择按金额/按费率；系统默认选择“按费率”。
●保函季费率、保函担保费合计：请与客户经理确认收费标准。
当费用计算标准选择“按费率”时，系统自动反显最低保函季费率，并根据季费率自动计算保函担保费。当修改季费率时，不得低于我行公示的最低收费标准。
当费用计算标准选择“按金额”时，客户需手动录入保函担保费金额，系统自动反显保函季费率。当修改金额时，金额不得低于我行公示的最低收费金额。
提示：保函收费按我行公示的收费标准执行，客户可选择“按费率”或“按金额”其中一种收费方式。
（5）保函开立信息填写核实无误后，可点击提交进行制单确认界面。若点击保存，可返回之前界面，此笔融资申请可从网络融资- 基础金融- 电子保函- “已保存业务”中继续操作。
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4.电子保函·开立保函申请
核对保函申请书内容无误，阅读并且签署《开立保函/备用信用证申请书》、《开立保函/备用信用证协议》《信用信息查询使用授权书》《保函正本》（可点击查看合同电子版），点击提交或返回；点击提交后，该笔融资申请即提交企业网银复核岗审核。
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5.网银复核岗复核后提交申请
    客户企业网银复核岗按网银授权审批流程审核通过后，该笔融资申请提交至银行后台审核。
[image: image16.bmp]
6.银行后台审核
略。
7.银行审核通过后完成保函开立。
   保函开立后，客户可根据保函开出方式进行后续操作。客户无需在网银进行二次确认合同签署。
   如保函为信开的开出方式，客户/受益人将收到纸质的保函文本，并加盖保函业务专用电子章；如保函为电开的开出方式，则系统将以电文发送方式将保函相关数据信息发送至受益人的相关系统中。
（四）客户发起电子保函申请（国内保函修改）
1.客户网银发起国内保函修改申请
操作内容：客户操作员进入网银客户端，点击网络融资—基础金融——电子保函，在融资申请发起项下，出账品种中下拉选择国内保函修改，输入要修改的保函号（即保函开立时生成的保函业务编号，一般为“xxxxDGxxxxxxxx），点击查询；在已开立的国内保函列表中选择要修改的保函后，可点击下一步，进入下一个界面。
注：仅线上发起开立的保函才可使用此修改功能；目前线上保函修改涵盖六类保函业务：借款保函、投标保函、履约保函、预付款保函、质量与维修保函、付款保函。
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2.保函修改申请·保函修改确认
   网页显示基本保函信息，确认后可点击确认进入修改，进入下一界面；点击返回，可重新选择要修改的保函。
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3.保函修改申请·保函修改登记
   保函修改可进行展期，增减额及其他内容修改。若增加保函金额，可根据需要添加保证金账户进行追加保证金操作。贸易合同可通过附件上传系统。修改信息填写完毕后，可点击下一步进行保函修改登记确认。
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4.保函修改申请·保函修改登记确认
   核对保函修改内容无误，阅读并且签署《保函修改申请书》及《信用信息查询使用授权书》（可点击查看合同电子版）；当新增保证金账户时，客户还应阅读并且签署《质押合同》。
   做完上述操作，可点击提交或返回；点击提交后，该笔融资申请即提交企业网银复核岗审核。
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5.网银复核岗复核后提交申请
客户企业网银复核岗按网银授权审批流程审核通过后，该笔融资申请提交至银行后台审核。
[image: image23.bmp]
6.银行后台审核
略。
7.银行审核通过后完成保函修改。
保函修改后，客户可根据保函修改文本取得方式进行后续操作。
三、常见问题
1、电子保函业务客户需要二次登录网银进行协议签署吗？
答：不需要。电子保函业务在保函开立申请时客户就可以进行协议签署，无需像线上流动资金贷款业务、银行承兑汇票业务在银行审查完毕后登录网银进行电子协议签署。
2、保函开立申请时如何进行收费项选择？
答：请与客户经理确认收费后，按网银所示收费内容选择。
收付方式可选择一次性收取/按季收取/按年收取。费用计算标准可下拉选择按金额/按费率；系统默认选择“按费率”。通常保函费用按季费率进行测算，不足一季，按一季费用收取，并需满足最低收费标准。以我行公示的费用标准为准。
3、 电子保函的保函正本是有银行的保函业务专用章吗？
答：电子保函业务中我行提供的保函正本中加盖“中国民生银行XX分行保函业务专用章”电子印章，与原实物印章具有同等效力。
