
实名制系统 V3.0 一问一答



目录

一、总包无法接收被分配人员 .......................................................................................... 3

二、总包拒绝分配后，重新分配找不到人员 ..................................................................... 3

三、 如何退场 .................................................................................................................4

四、项目经理地址定位在哪进行修改 ................................................................................4

五、经维度如何查看 ........................................................................................................ 5

六、项目经理如何签到 .....................................................................................................6

七、签到范围超出 500 米项目如何处理 ........................................................................... 6

八、 如何进行工资编制 ...................................................................................................7

九、为何无法编制 ............................................................................................................8

十、无法生成工资汇总表 ................................................................................................. 9

十一、工资卡信息未显示开户行信息是否影响发工资 ....................................................... 9

十二、提示用户未申请证书如何解决 ..............................................................................10

十三、签署文件提示身份号不合法 ................................................................................. 11

十四、操作文档如何查看 ............................................................................................... 12

十五、银行专户如何申请 ............................................................................................... 12



一、总包无法接收被分配人员

原因：分包未进行确认

登录：

https://ciac.zjw.sh.gov.cn/JGBCiacUserPortalInterXCRYWeb/pc/#/login?

args=02

处理方式：劳务分包确认--专业分包确认--总包确认，只有分包确认后总包才可

以进行确认

二、总包拒绝分配后，重新分配找不到人员

1. 修改成已分配状态进行查看，然后重新进行分配即可



三、如何退场

1.登录工地端：

https://ciac.zjw.sh.gov.cn/JGBCiacUserPortalInterXCRYWeb/pc/#/login?

args=02

2.查看项目人员接收--接收状态（已接收）进行搜索

3.点击【取消分配】即为退出该工地

注：现上岗登记和取消上岗登记均不需要工人进行确认

四、项目经理地址定位在哪进行修改

1. 项目经理登录，随申办市民云 app

2. 进入实名制系统，

3. 找到【项目服务】模块，点击项目人员管理，进入 app 现场端

4. 选择需要设置的签到地址的项目

5. 在该页点击【工地坐标点调整】 图 1

6. 设置【工地点坐标】图 2

7. 如该工地特殊有多个签到点，可【添加签到点】进行对应签到点的设置 图 3

https://ciac.zjw.sh.gov.cn/JGBCiacUserPortalInterXCRYWeb/pc/#/login?args=02
https://ciac.zjw.sh.gov.cn/JGBCiacUserPortalInterXCRYWeb/pc/#/login?args=02


图 1 图 2 图 3

五、经维度如何查看

1. 首先打开高德地图官网对着你想要查看经纬度的地点右键，再点击【这是哪

儿】图 1

2. 点击【更多】，再点击【分享】 图 2

3. 复制并打开【分享出来的地址】图 3

4. 查看地址栏，前一部分的数字就是经度数据，后一部分则是纬度 图 4

121.46558（经度）&lat=31.189384 （纬度） 将该信息复制进去填写即可

提示：如无法签到的因为该地址未设置，请重新设置后即可正常使用

图 1

图 2
图 3



六、项目经理如何签到

方式一：直接用项目经理的身份登录，点击【班前签到】，扫任意一名已签到人

员的建设码即可

方式二：进入【项目人员管理】--选择【项目经理】--选择需要签到的项目--点击

【班前签到】，扫任意一名已签到人员的建设码即可

图 1 图 2 图 3

七、签到范围超出 500 米项目如何处理

场景：如根据高德地图设置经纬度，签到范围超出 500 米，无法进行签到，需

要调整签到范围，请联系对应的区质监站进行申请，申请内容包括：

签到范围调整原因：

总包合同编号：

项目名称：

定位地址：

提出人：

联系方式：



八、如何进行工资编制



九、为何无法编制

说明：工资编制只能编制本公司自己上岗登记或聘用的人员

2.而不是总包去编制专业分包或者总包去编制劳务分包的人，各用人单位编制完

了之后由总包审核

说明：如出现以上提示，请查看新增编制的月份是否有签到记录

2.签到记录如何查看如下图：



十、无法生成工资汇总表

1. 说明该银行编号下面有分包公司创建了工资编制但未提交

解决方式：联系对应的分包进行工资编制的提交，总包进行审核后即可生成汇总

表

十一、工资卡信息未显示开户行信息是否影

响发工资

1.不显示开户行信息，不影响工资的发放

2.如需显示开户行信息，请在随身办--添加银行卡-将【开户支行】信息进行填写，

即可进行显示。如下图：



十二、提示用户未申请证书如何解决

请至：微信公众号->上海建筑业->微应用->申请个人数字



十三、签署文件提示身份号不合法

解决方式：

第一步：登录时选择个人身份登录（如下图）

第二步：取消汇总信息--重新签暑（如下图）



十四、操作文档如何查看

操作文档查看地址：https://ciac.zjw.sh.gov.cn/contentHtml/1031/121.html
请收藏该地址进行查看

十五、银行专户如何申请

第一步：登录

https://ciac.zjw.sh.gov.cn/JGBCiacUserPortalInterWeb/pc/#/login

第二步：找到【工资专户开户申请】--下载对应的项目开户申请表，下载好后提交至银行进

行开户即可

https://ciac.zjw.sh.gov.cn/contentHtml/1031/121.html
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