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实名制系统登记录入主要问题问答

1. 答疑路径：电话 54614788*4076、微信、邮箱：azjzz_scjg@163.com

2. 管理人员实名制登记暂且还是按老系统路径。

一、管理类问题

登录环节：

1. 问：人员基本信息录入主体是谁？

答：各用人企业（即与建筑工人直接发生劳动合同关系的企业）

应当将建筑工人基本信息录入实名制管理系统，进行人员项目分派；

2. 问：总包单位做什么？

答：用工企业（ 包括实际参与施工的工程总承包单位、施工总

承包单位和专业分包单位，不包括劳务单位）对用人单位分派至本项

目的人员进行进场确认，核实信息；

在系统中完成进场确认的人员，总承包企业方可进行人脸识别考

勤，允许进场务工。

3. 问：用人单位必须通过法人一证通登录。能否改有可委托专业分

包和劳务分包项目经理或者劳务员登录的形式？

答：登录登记人员事项属于企业层面的管理事项，企业可通过购

买 等方式，增加相关录入人员权限。

基本信息登记环节：

1. 问：建筑工人基本信息登记，劳动合同截止时间能否取消或者增

加一栏完成一定任务？
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答：根据《劳动法》规定，劳动合同必须明确合同有效时间，书

面劳动合同必须真实有效，符合《劳动法》规定。系统录入的劳动合

同截止时间宜大于工程竣工时间。

2. 问：建筑工人用工信息必填项太多，如工资类型、工资卡开户行、

工资卡号、基本工资、试用期工资、绩效工资发放次数等，可否

减少？

答：所有事项均是现场用工常态管理的基本要素，是相关各方监、

管比对的重点信息，因此不可减少，且必须真实。

3. 问：离职时间无法选择当天和之前的时间，只能选择后面时间。

答：离职时间不可自由开放，项目应掌握情况并及时录入，如确

因客观情况未及时录入，项目应保留相关印证材料。

进场人员确认环节：

1. 问：建筑工人进场时间为总包人员确认接收时间，无法更改。

答：时间不可自由开放，项目应掌握情况并及时录入，如确因客

观情况未及时录入，项目应保留相关印证材料。

二、信息系统模块功能问题

共性问题：

问：能否增加 EXCEL导出功能，以便数据对接。

答：目前，系统正在抓紧完善过程中。

基本信息登记：

1. 问：读卡器无法匹配。

答：读卡器相关事宜咨询电话……。



3

2. 问：身份证通过读卡器无法读取。

答：可能为网络、信息与人不匹配、卡消磁、假卡、身份证失效

等多种原因。请截图发至邮箱（邮箱：azjzz_scjg@163.com)，以初步

判断原因，如还是无法解决后，请本人持身份证至小木桥 680号受理

中心大厅进行现场咨询。

3. 问：进场和离职可否增加批量操作功能？

答：能。目前，系统正在抓紧完善过程中。

4. 问：能否增加查询项；增加模糊查询功能，进一步提高查询功能？

答：能。目前，系统正在抓紧完善过程中。

5. 问：劳务企业工人信息录入进行编辑修改，保存后仍显示未已修

改数据。

答：请上传截图，判断后处理。（邮箱：azjzz_scjg@163.com)

6. 问：项目勤杂、保安等其他人员无法登记。

答：目前，系统正在抓紧补充完善过程中。非建设系统用人单位

来源的项目勤杂、保安等其他人员，拟放在总部项目部确认页面，，

由总包录入人员相关信息，以满足防疫人员管理要求。

7．问：银行清单不完整。

答：目前，系统正在抓紧完善过程中，银行清单中加入“其他”。

人员项目分配：

1. 问：已登记人员，班组长离职后还继续存在 ,如有重复名字班组

出现发送至项目上会导致建筑工人重复。

答：目前，系统正在抓紧完善过程中。
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2. 问：分配人员时，如操作失误无法修改重新分配。

答：系统正在抓紧完善过程中，在用工单位接收前均可修改。

3. 问：同一个工人是否选择多工种？

答：能。目前，系统正在抓紧完善过程中。

进场人员确认:

1. 问：接受后会有重复显示一个建筑工人多次的情况。

答：请上传截图，判断后处理。（邮箱：azjzz_scjg@163.com)

2. 问：所有建筑工人信息的身份证号码和手机号码有*号无法完全对

比。

答：系统正在抓紧完善过程中。身份证号码在不涉及侵犯隐私的

前提下，尽可能多的提供。

三、 网络系统问题

1. 问：施工单位接受用人单位已分配工人，显示网络异常。

答：目前数据大量输入时段，会出现网络异常，我们也在监控，

具体可上传截图，我们判断后处理。（邮箱：azjzz_scjg@163.com)

mailto:azjzz_scjg@163.com)
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实名制系统登记录入主要问题问答（第二版）

3月 12日

注：下划线部分为变化内容

1. 答疑路径：电话 54614788*4076、微信、邮箱：azjzz_scjg@163.com

2. 管理人员实名制登记暂且还是按老系统路径。

3. 健康云录入与人员预登记功能已取消。

一、管理类问题

登录环节：

4. 问：人员基本信息录入主体是谁？

答：各用人企业（即与建筑工人直接发生劳动合同关系的企业）

应当将建筑工人基本信息录入实名制管理系统，进行人员项目分派；

5. 问：总包单位做什么？

答：用工企业（ 包括实际参与施工的工程总承包单位、施工总

承包单位和专业分包单位，不包括劳务单位）对用人单位分派至本项

目的人员进行进场确认，核实信息；在系统中完成进场确认的人员，

总承包企业方可进行人脸识别考勤，允许进场务工。

6. 问：用人单位必须通过法人一证通登录。能否改有可委托专业分

包和劳务分包项目经理或者劳务员登录的形式？

答：登录登记人员事项属于企业层面的管理事项，企业可向上海

市数字证书认证中心有限公司（上海 CA）申领法人一证通企业数字

证书（咨询电话 962600）等方式，增加相关录入人员权限。
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7. 问：项目经理是否可以授权项目部其他人员进行系统操作。

答：可以, 项目经理职责范围内的功能可授权项目部其他人员进

行系统操作。

8. 问：用人单位 CA证书需要增加，如何购买？

答：企业可向上海市数字证书认证中心有限公司（上海 CA）申

领法人一证通企业数字证书（咨询电话 962600），咨询相关购买事项。

基本信息登记环节：

4. 问：建筑工人基本信息登记，劳动合同截止时间能否取消或者增

加一栏完成一定任务。

答：根据《劳动法》规定，劳动合同必须明确合同有效时间，书

面劳动合同必须真实有效，符合《劳动法》规定。系统录入的劳动合

同截止时间宜大于工程竣工时间。

5. 问：建筑工人用工信息必填项太多，如工资类型、工资卡开户行、

工资卡号、基本工资、试用期工资、绩效工资发放次数等，可否减少？

答：所有事项均是现场用工常态管理的基本要素，是相关各方监、

管比对的重点信息，因此不可减少，且必须真实。

6. 问：离职时间无法选择当天和之前的时间，只能选择后面时间。

答：离职时间不可自由开放，项目应掌握情况并及时录入，如确

因客观情况未及时录入，项目应保留相关印证材料。

进场人员确认环节：

1. 问：建筑工人进场时间为总包人员确认接收时间，无法更改。
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答：时间不可自由开放，项目应掌握情况并及时录入，如确因客

观情况未及时录入，项目应保留相关印证材料。

二、信息系统模块功能问题

共性问题：

1. 问：能否增加 EXCEL导出功能，以便数据对接。

答：目前，系统正在抓紧完善过程中。

基本信息登记：

1. 问：读卡器无法匹配。

答：系统目前建议使用以下型号的读卡器：神思 SS628(100) 台

式居民身份证阅读机具、普天 CP IDMR02/ZW I型 台式居民身份证阅

读器。技术支持电话：4008206660。

2. 问：身份证通过读卡器无法读取。

答：可能为网络、信息与人不匹配、卡消磁、假卡、身份证失效

等多种原因。请截图发至邮箱（邮箱：azjzz_scjg@163.com)，以初步

判断原因，如还是无法解决后，请本人持身份证至小木桥 680号受理

中心大厅进行现场咨询。

3. 问：进场和离职可否增加批量操作功能。

答：此功能已完善。

4. 问：能否增加查询项；增加模糊查询功能，进一步提高查询功能？

答：此功能已完善。
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5. 问：劳务企业工人信息录入进行编辑修改，保存后仍显示未已修

改数据。

答：请上传截图，判断后处理。（邮箱：azjzz_scjg@163.com)

6. 问：项目勤杂、保安等其他人员无法登记。

答：此功能已完善，非建设系统用人单位来源的项目勤杂、保安

等其他人员，由总包作为用人单位录入人员相关信息，以满足防疫人

员管理要求。

7．问：银行清单不完整。

答：系统正在抓紧完善过程中，会增加银行的选择项。

8.问：录入工人信息后，编辑修改后的信息无法保存。

答：已获悉此问题，修复中。

人员项目分配：

4. 问：已登记人员，班组长离职后还继续存在 ,如有重复名字班组

出现发送至项目上会导致建筑工人重复。

答：目前，系统正在抓紧完善过程中。

5. 问：分配人员时，如操作失误无法修改重新分配。

答：系统正在抓紧完善过程中，在用工单位接收前均可修改。

6. 问：同一个工人是否选择多工种？

答：不可多选，可选择主要工种进行数据录入，不影响后续管理。

进场人员确认:

3. 问：接受后会有重复显示一个建筑工人多次的情况。
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答：请上传截图，判断后处理。（邮箱：azjzz_scjg@163.com)

4. 问：所有建筑工人信息的身份证号码和手机号码有*号无法完全对

比。

答：能。系统正在抓紧完善过程中。身份证号码在不涉及侵犯隐

私的前提下，尽可能多的提供。

3、 问：总包项目账户登录后不能确认接收工人。

答：接收功能已修复，如有问题请提供截图，发送

azjzz_scjg@163.com，会根据截图进行判断后反馈。

4、 问：工人录入，总包单位确认接收后，名单有重复，人数重复

的现象。

答：如有问题请提供截图，发送至 azjzz_scjg@163.com，会根据

截图进行判断后反馈。

5、 问：工人分配时，能否增加按班组批量导入工人的功能？

答：此功能已开发，如有问题请提供截图，发送至

azjzz_scjg@163.com，会根据截图进行判断后反馈。

6、 问：用人单位工人信息录入分配后，与其有合约关系的专业分

包单位确认接收，总包单位页面看不到相关信息？

答：此问题核对中，如有问题请提供截图，发送至

azjzz_scjg@163.com，会根据截图进行判断后反馈。

四、 网络系统问题

2. 问：施工单位接受用人单位已分配工人，显示网络异常。

mailto:发送至azjzz_scjg@163.com
mailto:发送至azjzz_scjg@163.com
mailto:发送至azjzz_scjg@163.com
mailto:发送至azjzz_scjg@163.com
mailto:发送至azjzz_scjg@163.com
mailto:发送至azjzz_scjg@163.com
mailto:发送至azjzz_scjg@163.com
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答：目前数据大量输入时段，会出现网络异常，我们也在监控，

具体可上传截图，我们判断后处理。（邮箱：azjzz_scjg@163.com)
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实名制系统登记录入主要问题问答（第三版）

3月 23日

注：下划线部分为变化内容

4. 答疑路径：电话 54614788*4076、微信交流群、邮箱：

azjzz_scjg@163.com

5. 管理人员实名制登记暂且还是按老系统路径。

6. 健康云录入与人员预登记功能已取消。

9. 问：用人单位工人信息录入界面中，所填信息较多，是否可以简

化 ？

答：用人单位应按界面要求如实填写信息。系统将会进一步完善

批量录入功能，并默认相对固定的部分信息，以减少填报的工作量。

10.问：总包单位怎样查看二级专业分包的用工情况？

答：用项目账号登录后，进入现场人员实名制模块，点击用工查

询即可。后续会优化查看界面，增加用工单位信息，便于项目精准了

解工人隶属关系。

3．问： 已录入系统的工人如何进行退场，是否可以增加批量退场功

能？

答：在即将出台的实名制文件中，会明确日常以项目部的实际考

勤，或身亡或工程（包括分包）竣工作为退场操作，不再强调具体退

场动作。而离职的概念为用人单位和工人解除劳动合同，故不能以离

职的操作代替退场。 离职的批量操作功能正在完善的过程中。
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4．问： 一个工人在同一劳务单位，是否可以派往多个项目？一个工

人是否可以隶属多个劳务公司？

答：一个工人在同一劳务单可分派多个项目; 一个工人原则上应

隶属一个劳务公司。

5．问：工人周末不能录入系统，怎么办？若此时发生工伤在工伤保

险理赔上怎么样处理？

答：由于平台与大数据中心对接，故周末不能读取身份证，但是

已读身份证可以进行分配。 发生工伤，现场提供能证明实际情况

的证据，应该可以作为依据。

6．是否可以制作“实名制”操作系统流程的视频，便于各级实施运

用？

答：等实名制文件发布后，我们将及时开展实名制管理完整的宣

贯培训，并同步制作视频发布。
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实名制系统登记录入主要问题问答（第四版）

4月 19日

注：下划线部分为变化内容

7. 答疑路径：电话 54614788*4076、微信交流群、邮箱：

azjzz_scjg@163.com

8. 管理人员实名制登记暂且还是按老系统路径。

管理类：

11.问：录入过程中，如何正确填报工人工资支付信息 ，如何理解日

结和月结工资。

答：用工形式分临时工和非临时工，临时工即临时召集，或因故临时

补充力量，完成短期任务，工资发放因采取日工资形式，即做一天算

一天，即做即清；非临时工，及长期招用，相对固定的，工资结算方

式可采用日工资或月基本工资加绩效工资两种形式。日工资：即每月

根据当月的日考勤进行统计结算；月基本工资加绩效工资：每月以基

本工资额度为基准（目前上海基本工资基准为 4500），根据考勤发放，

其余绩效一般按春季、秋季（开学期）以及春节不小于三次发放。

12.问：年前的实名制数据系统内已不显示，如项目需要是否可以调

取？

答：可以后台调取，办理信息需求手续：书面情况说明、三方（建、

监、施）主体确认、监督机构核实，总站受理。后续系统已在更新，

在工人的历史用工界面上会显示旧版的历史数据

13.问：用人单位已登记分配工人，项目账号登录后还是没有看不到
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录入信息，怎么处理？

答：明确用人单位已施工项目经理账号登录，可在实名制模块中查看

到一级劳务分包单位的人员。在一级专业分包确认接收的前提下，可

以查看二级劳务分包单位的人员。

信息类：

1. 问：企业法人一证通登录查看实名制登记情况，合同信

息对应的项目名称显示不全，不便于企业自行管控，是

否可以修复？

答：模块功能在完善修改中，若无合同名称，则显示报建项目的名称，

界面上会有能区分出的标记。

2. 问：如果班组长退场，是否下属所有工人都需要换一个新的班组

长，目前确认后的工人信息无法修改，需要离职后重新编辑分配，

过于繁琐。后续如何操作？

答：关于退场，请查询实名制文件第八条第三款及第十一条，简单说

即 1亡故；2解除劳动合同；3工程竣工（包括分包工程）等情况下

自动退场，其他均以考勤为准，无需退场动作。同一劳动合同下，一

个人可以分配至其流动作业的多个项目。

如班组长离职，则下属所有工人需要换一个新的班组长，模块提

示和操作功能已完善。
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3. 问：“二本台账”上传过程中发现对应实名制工人名单为改版前

数据，如何处理？

答：原“二本台账”要求暂时可以纸质台账形式留存于现场备查，在

新实名制系统完成银行数据对接功能后，原“二本台账”的功能模块

自动被取代，不再需要信息录入。


